
  

Obchodní podmínky 

Uzavřené mezi:


Nikol Charvátovou - Portréty zvířat, dále jen “autor obrazu”.

se sídlem Okružní 843, Bašť    

identifikační číslo: 05356211 

A

Kupujícím, který si obraz objednal a kterému byla doručena tato příloha, dále 
jen “klient”.

Obchodní podmínky pro realizaci a prodej obrazu na zakázku objednaného 
prostřednictvím emailové komunikace mezi autorem obrazu a klientem.

Tyto obchodní podmínky (dále jen “obchodní podmínky”) upravují v souladu 
s ustanovením § 1751 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve 
znění pozdějších předpisů vzájemná práva a povinnosti smluvních stran 
vzniklé v souvislosti nebo na základě kupní smlouvy uzavírané mezi autorem 
obrazu a klientem. 


1. Uzavření kupní smlouvy

Pro objednání obrazu kontaktuje klient autora obrazu Nikol Charvátovou 
prostřednictvím emailové adresy portretyzvirat@gmail.com. Klientovi byla 
sdělena cena za obraz, formát zhotovení a orientační doba dodání. Autor 
obrazu si vyhrazuje prodloužit předem navržený termín dodání, pokud si 
klient přímo nevyžádá konkrétní termín zhotovení. 

Klient si je vědom toho, že si objednal autorské dílo, kdy možné odchylky v 
barvě a detailech nejsou vadou uměleckého díla, ale subjektivním pohledem 
autora ke konkrétnímu obrazu. 

tel:05356211


Obraz bude zhotoven dle fotografie, která byla dodána klientem. V případě 
nekvalitní předlohy byl klient předem upozorněn na možnost možné nižší 
kvality obrazu z důvodu absence podstatných detailů či barev. 

2. Cena zboží a platební podmínky

Klientovi byla sdělena cena za obraz dle platného ceníku uvedeného na 
webových stránkách www.portretyzvirat.cz.

Klient je zařazen do pořadníku čekajících zákazníků po uhrazení zálohové 
faktury, která činí 30 % z ceny obrazu. Platba zálohové faktury bude 
provedena na bankovní účet autora obrazu č. 235396556/0600 vedený u 
společnosti Moneta Money Bank a.s. 

Po dokončení zakázky klient uhradí doplatek kresby na stejný bankovní účet 
na základě faktury, která mu bude zaslána. Po doplacení se stává obraz 
vlastnictvím klienta. 

3. Plnění kupní smlouvy

Uhrazením zálohové faktury se klient zavazuje k souhlasu s těmito 
obchodními podmínkami.

Autor obrazu stvrzuje, že se jedná výhradně o jeho autorskou práci, do které 
nezasahovala žádná jiná osoba. 

4. Realizace zboží 

Obraz bude zhotoven na základě dohodnutých podmínek mezi autorem 
obrazu a klientem. Jakmile autor obrazu začíná s realizací zakázky, klient již 
nemůže učinit žádných změn. 

Obraz je po dokončení ošetřen ochranným lakem pro udržení barevnosti.

Obraz není doručen zarámovaný. Autor obrazu doporučuje umístit obraz do 
kvalitního rámu s muzejním sklem (antireflexním s UV filtrem), který zaručí 
jeho dlouhověkost. 

Po dokončení zakázky autor obrazu zašle elektronickou cestou náhled 
dokončeného obrazu, ke kterému má klient právo se vyjádřit. Klient si je 
vědom toho, že pořízená fotografie nedosahuje kvalit reálného obrazu a bere 
v potaz vše, co může fotografie zkreslovat. 

Autor obrazu má právo k pořízení reprodukce obrazu. Po dokončení zakázky 
bude klientovi zaslán dokument vyjadřující se k souhlasu či nesouhlasu s 



dalším využitím reprodukce, jako jsou propagační materiály autora, kalendáře 
či výukové materiály. Klient má právo nesouhlasit, tento nesouhlas je nutný 
sdělit písemně k dokumentu zaslanému při dokončení zakázky. Klientovi 
nevzniká nárok na honorář z jakéhokoliv uplatnění reprodukce obrazu.

5. Odstoupení od kupní smlouvy

Pokud má klient výhrady k dokončené zakázce, lze s autorem obrazu 
konzultovat drobné úpravy, pokud jsou pro autora realizovatelné. Po 
dokončení obrazu není možné větších úprav. 

Pokud by klient nebyl s obrazem spokojen, kupní smlouva se ruší, obraz 
náleží autorovi obrazu a může s ním naložit dle svého uvážení. V takovém 
případě je zaplacená zálohová faktura nevratná. Autor obrazu může po 
klientovi požadovat ušlý zisk. 

Vzhledem k tomu, že se jedná o objednávku na zakázku, nevztahuje se na 
tuto objednávku odstoupení od smlouvy do 14 dnů při smlouvě uzavřené 
distančním způsobem (na dálku). 

Pokud měli klient s autorem domluvený konkrétní datum zhotovení obrazu, 
autor tento termín nestihl, má klient právo odstoupit od kupní smlouvy a 
požadovat vrácení 100 % zaplacené zálohové faktury. Autor obrazu je 
povinnen takovému požadavku vyhovět a poukázat platbu zpět na bankovní 
účet. 

Pokud byl termín dodání pouze orientační a autor obrazu tento termín nebyl 
schopen splnit, klient má právo odstoupit od smlouvy, ale zaplacená zálohová 
faktura se stává nevratnou.

Pokud klient svoji objednávku zruší, je vyřazen z pořadníku čekajících 
zákazníků a končí veškeré domluvené podrobnosti. Znovuobnovení zakázky 
klienta řadí opět na konec pořadníku a týká se ho aktuální ceník na webu 
www.portretyzvirat.cz.

6. Přeprava a dodání zboží

Obraz bude klientovi doručen dle předchozí domluvy prostřednictvím kurýrní 
služby. Dopravné hradí autor obrazu v plné výši. 

Autor se zavazuje k bezpečnému zabalení tak, aby nedošlo při přepravě k 
poškození.

Při převzetí zboží od přepravce je klient povinnen zkontrolovat neporušenost 
obalů zboží a v případě závad toto neprodleně oznámit přepravci. V případě 
shledání porušení obalu svědčícího o neoprávněném vniknutí do zásilky 



nemusí klient zásilku od přepravce převzít a ideálně ihned na místě sepsat 
reklamační protokol. Vše konzultuje s autorem obrazu. 

7. Doručení obchodních podmínek

Obchodní podmínky byly klientovi zaslány prostřednictvím emailové adresy v 
posledním kroku objednání obrazu. 

8. Závěrečná ustanovení

Tyto obchodní podmínky jsou platné a účinné od 1. 1. 2025. 


